Politika ochrany osobnych udajov

Cenime si Vasu doveru, ktori ndm prejavujete, ked’ nam zverujte Vase osobné tidaje a sme odhodlani
chranit’ Vase osobné idaje, aby ste sa u nés citili bezpecne. V tomto dokumenty by sme Vas preto radi
oboznamili s tym ako nakladdme s VaSimi osobnymi udajmi, ako nds mozete kontaktovat, ak mate
otazky k spractivaniu VaSich osobnych udajov a poskytli Vam d’alSie dblezité informacie o spracuvani
vasich osobnych udajov.

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov sa riadime platnymi pravnymi predpismi, a to najma zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon*) a Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych o0sdb pri spracuvani osobnych

udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (dalej len
,,GDPR%).

Prevadzkovatel

Prevadzkovatel'om pri spractivani Vasich osobnych udajov sme my:

European Information Society Institute, o. z.
Stitova 1243/1, 040 01 Kosice

ICO: 42 227 950

Email: eisi@eisionline.org

Kategorie osobnych udajov

Spracuvame 0 Vas nasledujtce kategérie osobnych udajov:

- bezné osobné udaje, akymi st najmé osobné kontaktné a identifikaéné udaje (najma meno,
priezvisko, datum narodenia, email), pracovné kontaktné udaje, zmluvné idaje, platobné udaje,
IP adresa, zaslané elektronické dokumenty a idaje v nich obsiahnuté

U&el a pravny zaklad spracivania

Plnenie zmluvy: Pokial’ ste zmluvnou stranou zmluvy uzatvorenej s hami, tak spractivanie VasSich
osobnych tdajov je nevyhnutné pre plnenie predmetu tejto zmluvy a s tym savisiacimi
zodpovednostnymi vztahmi (reklaméacie, zodpovednost’ za vady) a toto spractivanie sa bude vykonavat
prave na zdklade tejto zmluvy a osobitnych pravnych predpisov, akymi su najmé zakon ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov, zadkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

K spractivaniu Vasich osobnych udajov za u¢elom plnenia zmluvy moze dojst aj vtedy, ak sice nie ste
zmluvnou stranou danej zmluvy, ale tdto zmluva s Vami inak suvisi, napr. ste kontaktnou osobou
(zamestnancom) nasho zmluvného partnera (Vasho zamestnavatel'a) uvedenou v zmluve a tak budeme
Vase osobné idaje spracuvat’ na zakladne ndsho oprdavneného zdaujmu, nakolko ich potrebujeme v
nevyhnutnej miere spractivat’ ked’ze medzi Vami a nasim dodéavatel'om existuju védzby a bez spractivania
Vasich osobnych udajov by sme neboli schopny riadne zabezpecit nasu ¢innost’ a plnit’ zmluvu.

Administrovanie sporov: Prevadzkovatel’ vystupuje podl'a Pravidiel ADR pre doménu .sk ako Centrum
ADR, ktoré administruje priebeh sporov zacatych podl'a Pravidiel ADR pre doménu .sk, ktoré¢ tvoria
prilohu a nedielnu stc¢ast’ Pravidiel poskytovania domén v doméne najvyssej trovne .sk a sicast’ Zmluvy
o Doméne, ktora sa uzatvara medzi spoloc¢nostou SK-NIC, a.s. a drzitelom domény. Tuto ¢innost
vykonéva prevadzkovatel’ ako Centrum ADR na zéklade zmluvy uzatvorenej so spolocnost'ou SK-NIC,
a.s. Na zdklade tejto zmluvy dochadza zo strany prevadzkovatela k spracovaniu osobnych udajov
poskytnutych stazovatel'om, ktory podava prevadzkovatel'ovi navrh na zacatie rieSenia sporu, osobnych
udajov poskytnutych drzitelom domény ako osobnych tudajov poskytnutych od spolo¢nosti SK-NIC,
a.s., a to za ucelom riadneho administrovania sporu, ktorého vysledkom je odborné rozhodnutie experta
za dodrzania prav stran sporu v zmysle platnych pravnych predpisov, Pravidiel poskytovania domén v
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doméne najvyssej trovne .sk, Pravidiel ADR pre doménu .sk, Rokovacieho poriadku ako aj Zmluvy
0 doméne.

Vzdjomna komunikacia: V pripade, ze nas kontaktujete v akejkol'vek zalezitosti akymkol'vek
komunikaénym kanalom (poStou, elektronickou posStou alebo telefonicky) Vase osobné udaje
spracuvame na Gcely vzajomného kontaktu s Vami. Osobné udaje na komunikaciu s Vami spractivame
na zaklade VaSej ziadosti. Takato komunikacia sa moéze uskutociiovat na pravnom zaklade
predzmluvnych vztahov, zmluvy, ¢i nasho opravneného zaujmu poskytovat’ nase sluzby a produkty,
Vv o najvyssej kvalite.

Bezpecnost' a stabilita nasich informacnych systémov a Siete: Za tymto ucelom spracivame Vase
osobné udaje na zaklade nasho opravnencho zaujmu spocivajucom v ochrane prav, pravom chranenych
zédujmov a majetku v nasom vlastnictve, ako aj v ochrane prav a pravom chranenych zaujmov a majetku
vo vlastnictve inych 0s6b a v zabezpeceni riadnej prevadzky IT systémov, infrastruktury a aplikacii, ich
bezpecnosti a ochrany pred narusenim.

Vymdhanie pohladavok a vedenie sudnych sporov: Z tymto Géelom spracuvame vase osobné udaje na
pravnom zaklade ndsho oprdvneného zdaujmu spocivajici v obhajovani a uplatiiovani nasich pravnych
narokov.

Zasielanie informdcii o novinkdch, udalostiach a Specidlnych ponukdch spolocnosti: Newsletter a
marketingové informacie sa snazime zasielat’ iba v rozsahu a intervaloch tak, aby neboli pre Vas
obtazujuce. Osobné udaje na ucely priameho marketingu spracuvame na zaklade vasho suhlasu alebo
aj na zaklade nasho opravného zaujmu.

Za ucelom informovania verejnosti o uskutocnenych podujatiach, kurzoch a skoleniach, ktoré sme
zorganizovali, mozeme zverejiiovat’ Vase fotografie alebo videozaznam na réznych propagaénych
materialoch a médiach, nasej webstranke alebo socialnych sietach. O vyhotovovani fotografii alebo
videa za tymto ucelom Vas vzdy vopred nalezite informujeme. Fotografie a video vyhotovujeme
a zverejiiujeme na zaklade Vasho siuhlasu alebo nasom oprdvnenom zaujme, spocivajicom v nasej
prezentacii navonok, marketingu.

Plnenie zakonnych povinnosti: Pri spracuvani Vasich osobnych udajov za jednotlivymi G¢elmi dochadza
aj k spractivaniu Vasich osobnych tidajov na zaklade roznych osobitnych predpisov, ktoré nam ukladaja
rozne povinnosti, napr. spracovanie uctovnictva, uctovnych a ekonomickych dokladov, sprava
registratury, poskytnutie idajov §tatnym a inym organom, ktoré vykonavaju dohlad nad nasou
¢innost'ou alebo ktoré riesia spory, ¢i pri vykonavani rozhodnuti. Takymito osobitnymi predpismi st
napr. Zakon, GDPR, zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon ¢. 431/2002 Z.z., o uctovnictve, zakon
€. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattirach.

Doba uchovavania

Osobné tdaje za t¢elom plnenia zmluvy a teda poskytnutia sluzby uchovavame po dobu, dokial’ neddjde
k naplneniu tohto u¢elu spractivania (riadne splnenie zmluvy) a uplynutiu lehoty na uplatnenie
pripadnych narokov, av§ak max. 4 roky od splnenia predmetu zavizkového vztahu.

Osobné udaje spracuvané na zaklade Vasho stihlasu uchovavame po dobu uvedenu v sthlase alebo
v tejto politike.

Osobné udaje spractivané na zaklade nasho opravneného zaujmu budeme uchovavat’ iba po dobu trvania
doévodov na takéto spracivanie.

Osobné udaje spraciivané za ti¢elom plnenia si zakonnych povinnosti spractivame iba po dobu, ktora
zavisi od povinnosti, ktordt mame na zéklade osobitného predpisu splnit’ a lehoty stanovenej osobitnym
predpisom.



Nevyhnutnost’ poskvtnut’ osobné udaje

Ak je poskytovanie osobnych udajov zdkonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora
je potrebna na uzavretie zmluvy, je dotknutd osoba povinna poskytnit’ osobné udaje. V opacnom
pripade nebude moct’ byt naplneny ucel spractivania, ktory prevadzkovatel’ zamysl'al vykonat v pripade
poskytnutia osobnych udajov.

Poskytovanie a spristupriovanie Vasich osobnych udajov

Mozeme vo vSeobecnosti spristupnit’ a/alebo poskytnut’ Vase osobné udaje aj inym subjektom akymi st
napr. drzitel' domény, stazovatel’, spolo¢nost’ SK-NIC, a.s., organy $tatnej spravy a verejnej moci na
vykon kontroly a dozoru, sudy, organy c¢inné v trestnom konani, uctovnici, auditori, advokati,
dodavatelia systémov a podpory IT a ini externi odborni poradcovia a inym subjektom (pravnickym
osobam /fyzickym osobam), ktoré nam poskytuju produkty a sluzby. Nesieme zodpovednost’ za nalezit
ochranu Vasich osobnych udajov, ktoré st poskytované a/alebo spristupiiované inym subjektom v
postaveni sprostredkovatela. Aktualny zoznam konkrétnych prijemcov 0sobnych tudajov je mozné
poskytnat’ na vyziadanie prostrednictvom nasej emailovej adresy.

Prenos osobnych idajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Prevadzkovatel’ neuskutociiuje a ani nemé zamer uskutocnovat’ prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Automatizované rozhodovanie

Pri spracuvani osobnych udajov pre vysSie stanovené tUcely sa nevykonava automatizované
rozhodovanie.

Profilovanie

Pri spracuvani osobnych tidajov pre vyssie stanovené ucely sa nevykonava profilovanie.

Prava dotknutej osoby

Ako dotknuta osoba mate nasledujuce prava:
Pravo na pristup k idajom

Zjednodusene povedané mate pravo vediet, aké udaje o Vas spracuvame, za akym ucelom, po aku dobu,
kde Vase osobné idaje ziskavame, komu ich poskytujeme, kto ich okrem nas spractva a aké mate d’alSie
prava suvisiace so spracuvanim vasich osobnych tdajov. Ak si vSak nie ste isti, ktoré osobné udaje o
vas spracivame, mozete nas poziadat’ o potvrdenie, ¢i osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, su alebo nie su
z nasej strany spracuvané, a ak je to tak, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a dodato¢né
informacie vyplyvajuce z ¢l. 15 GDPR, resp. § 21 Zakona. V ramci prava na pristup nas mozete poziadat’
o kopiu spractivanych osobnych tidajov, pricom prvu kopiu Vam poskytneme bezplatne a d’alSie kdpie
uz s poplatkom. Prava tretich stran vSak tymto nemdzu byt obmedzené.

Pravo na opravu

Osobné udaje musia byt spravne, aktualne a pravdivé. Ak zistite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas
spracovavame, si nepresné alebo nelplné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbytocného odkladu
opravili, popripade doplnili. Uplatnenim tohto prava nam pomoézete udrziavat’ VaSe osobné udaje
spravne a aktudlne.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®)

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme Vase osobné idaje vymazali, ak budu splnené podmienky
¢l. 17 GDPR, resp. § 23 Zakona. Vase osobné udaje bez zbytoéného odkladu vymazeme, najméa pokial’
je splneny niektory z nasledujucich dovodov:

— Vase osobné tidaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali;



— odvolate suhlas so spracovanim osobnych udajov, priCom sa jedna o udaje, na ktorych
spracovanie je Vas sthlas nevyhnutny a zaroven nemame iny zaklad a ani dovod, na ich d’alSie
spracuvanie;

— vyuZijete svoje pravo namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré spracovavame na
zéklade naSich oprédvnenych zaujmov a my zistime, ze uz ziadne takéto opravnené doévody na
nasej strane neprevazuji nad Vasimi opravnenymi dévodmi;

— zistime, Ze VaSe osobné daje sme spractvali nezakonne.

Ale majte prosim na pamiti, Ze aj ked’ pdjde o jeden z tychto dévodov, neznamena to, Ze ihned’ zmazeme
vSetky Vase osobné tdaje. Toto pravo sa avSsak nemdze uplatnit, ak spracovanie Vasich osobnych
udajov je nad’alej potrebné pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo preukazovanie, uplatiiovanie
alebo obhajovanie naSich pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractvania

V niektorych pripadoch mozete okrem prava na vymazanie vyuZzit’ pravo na obmedzenie spracuvania
osobnych udajov, ak budu splnené podmienky ¢l. 18 GDPR, resp. § 24 Zakona. Toto pravo Vam
umoznuje v urcitych pripadoch pozadovat’, aby doslo k oznaceniu Vasich osobnych udajov a tieto idaje
neboli predmetom Zziadnych d’al§ich operacii spractvania - v tomto pripade vSak, nie navzdy (ako v
pripade prava na vymazanie), ale iba po obmedzent dobu. Spractivanie osobnych udajov musime
obmedzit’ ked”:

— napadnete spravnost’ osobnych tidajov, a to po¢as obdobia umoziiujuceho nam overit’ spravnost’
Vasich osobnych tdajov;

— Vase osobné udaje spracovavame protizakonne, ale Vy budete pred vymazom takychto dajov
uprednostiiovat’ iba ich obmedzenie;

— Vase osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené ucely spractvania, ale Vy ich pozadujete pre
preukazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie svojich pravnych narokov, alebo

— vznesiete namietku proti spracovaniu, a to po dobu, pocas ktorej zistujeme, ¢i je Vasa namietka
opravnena.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziskat od nas osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, a to v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatel'nom formate. Takto ziskané osobné tidaje mate pravo preniest’ d’alSiemu
prevadzkovatel'ovi bez toho, aby sme Vam v tom branili. Takato prenosnost’ osobnych tdajov je mozna,
ak sa VaSe osobné udaje spracuvali na zaklade poskytnutého suhlasu alebo na zaklade zmluvy a ak sa
spracuvanie vykonavalo automatizovanymi prostriedkami. Ak je to technicky mozné, mate pravo na
priamy prenos od jedného prevadzkovatela (od nas) inému prevadzkovatel'ovi. Prava tretich stran vSak
tymto nemdzu byt obmedzené.

Pravo namietat’ proti spraciivaniu

Mate pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie voéi spraciivaniu
osobnych udajov, ktoré vykonavame z dévodu plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci ndm zverenej alebo ak je spracivanie vykonavané na zaklade naSho opravneného
zaujmu alebo tretej strany, vratane namietania proti s tym suvisiacemu profilovaniu. Mate tiez pravo
namietat’ vo¢i spractivaniu osobnych udajov na tGc¢ely priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Pravo odvolat’ sithlas so spractivanim

Ak su Vase osobné udaje spractivané na zaklade stihlasu, ste ako dotknutd osoba opravnena tento suhlas
kedykol'vek odvolat’. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost’ spractivania Vasich osobnych tdajov
pred odvolanim tohto suhlasu.

Uplatnenie prav



Ak sa rozhodnete uplatnit’ niektoré z vysSie uvedenych prav voci ndm v stvislosti so spraciivanim
Vasich osobnych tudajov, méze tak urobit’ pisomne na adrese nasho sidla alebo elektronicky na
emailovej adrese: eisi@eisionline.org.

Na Vasu ziadost’ tykajucu sa spractvania osobnych tidajov budeme odpovedat’ bez zbytoc¢ného odkladu
v kazdom pripade do jedného mesiaca od jej dorucenia. V osobitnych pripadoch méze byt lehota
predizend o dalsie dva mesiace, ale v kazdom pripade Vas budeme o dovodoch predizenia lehoty
informovat’ do jedné¢ho mesiaca od prijatia ziadosti. Informacie sa poskytuju bezplatne. Ak by vsak Vase
ziadosti boli neprimerané alebo ¢asto sa opakujice mdézeme pozadovat primerany administrativiy
poplatok za ich vybavenie.

Pravo podat’ staZnost’ dozornému organu

Mate pravo podat’ staznost dozornému orgdnu prisluSnému na dohl'ad nad spractivanim osobnych
tidajov. Na izemi Slovenskej republiky je tymto organom Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231
3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Bezpecnost’ osobnych udajov

Prijali sme v ramci bezpec¢nosti ochrany Vasich osobnych udajov vzhl'adom na aktualny technicky
vyvoj prislusné opatrenia na ochranu osobnych udajov, a to najmi na zamedzenia ich Gniku, zneuzitia
¢i znehodnotenia.

Tieto opatrenia su podrobne rozpisané a definované vo vnatornych predpisoch spolo¢nosti, pri¢om
kazdy zamestnanec, ktory prichadza do kontaktu s osobnymi udajmi je povinny sa s nimi oboznamit’ a
tieto dodrziavat’.

Ak poskytujeme a/alebo spristupiiujeme osobné udaje tretej osobe, ktora poskytuje sluzby nevyhnutné
na naplnenie niektorého zucelov spraciivania osobnych udajov, takato tretia osoba v postaveni
sprostredkovatel’a ma rovnako prijaté prislusné opatrenia na ochranu dovernosti, integrity a bezpe¢nosti
osobnych tdajov.

Kontaktné udaje

Ak by ste chceli zaslat’ otazky alebo mali pripomienky v stvislosti so spraciivanim Vasich osobnych
udajov mozete tak urobit’ prostrednictvom e-mailu: eisi@eisionline.org, alebo pisomne na adrese nasho
sidla.

Tuto Politiku mézeme aktualizovat’ aj bez upozornenia. Preto Vas ziadame, aby ste sa pravidelne
oboznamovali s jej aktualnym znenim, ktoré najdete bud’ na naSom webovom sidle alebo Vam ich na
poziadanie radi poskytneme.
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